
126 ΟΔΗΓΟΣ ΚΑΡΙΕΡΑΣ 2024

Teleperformance Greece

 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ
Υπηρεσίες Τηλεφωνικής και 
Διαδικτυακής Υποστήριξης

 ΑΡΙΘΜΟΣ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ
12.000+

 ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ  
Αθήνα, Θεσσαλονίκη, 
Κρήτη

 ΧΡΟΝΟΛΟΓΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ  
1989

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

 210 9490500

  talent.sourcing@gr.teleper-

formance.com

  jobsteleperformance.com/jobs

SOCIAL MEDIA

 /Teleperformance

 /Teleperformance Greece

 /teleperformance_greece

SQUARE-X-TWITTER /TP_Greece

ΒΡΑΒΕΙΑ

 ▶ Social Responsibility Standard 
Certification 2024, Verego

 ▶ Great Place to Work 2023, Great 
Place to Work Institute 

 ▶ Best Workplaces™ Hellas 2023, 
Great Place to Work Institute

 ▶ Best Companies – Contact Center 
2023, Diversity & Inclusion Awards

 ▶ Diversity Equity and Inclusion – Initia-
tives and Strategy 2023, HR Awards

Η εταιρεία
Η Teleperformance Greece είναι ηγέτιδα εταιρεία στην παροχή «Digital Integrated 
Business Services‘ στην Ελλάδα, προσφέροντας εδώ και πάνω από τρεις δεκαετί-
ες άρτια εξυπηρέτηση και υψηλού επιπέδου υπηρεσίες στους πελάτες της. Απο-
τελώντας σήμερα ένα από τα κορυφαία Multilingual Hubs στον κόσμο, η εταιρεία 
υποστηρίζει πάνω από 140 Αγορές σε 43 γλώσσες και διαλέκτους, με ανθρώπινο 
δυναμικό που αποτελείται από πάνω από 12.000 άτομα προερχόμενα από περισ-
σότερες από 110 χώρες. Με εγκαταστάσεις σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη και Κρήτη, η 
εταιρεία προσφέρει ολοκληρωμένη γκάμα λύσεων που περιλαμβάνουν την εξυπη-
ρέτηση πελατών, την τεχνική υποστήριξη, την απόκτηση πελατών, ψηφιακές λύσεις, 
analytics, back-office και άλλες εξειδικευμένες υπηρεσίες σε διεθνώς αναγνωρισμέ-
νους πελάτες που δραστηριοποιούνται σε διάφορους κλάδους, όπως στην αυτοκι-
νητοβιομηχανία, την ενέργεια, την τεχνολογία, τα χρηματοοικονομικά, και άλλους.

Οι βασικές παροχές μας
Πρωτίστως, για όσους έρχονται από το εξωτερικό, διαθέτουμε δωρεάν μα-
θήματα ελληνικής γλώσσας, βοηθώντας τους να ενσωματωθούν ευκολότερα 
στην ελληνική κουλτούρα. Επιπλέον, προσφέρουμε πακέτο υγείας, συμμετοχή 
σε προγράμματα κατάρτισης και ανάπτυξης, καθώς και το δικαίωμα σε δύο επι-
πλέον μισθούς ετησίως, σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία μαζί με διάφορα 
μπόνους, όπως για παράδειγμα μέσω του προγράμματος “Refer a Friend”, αλλά 
και πρόσβαση στο discount book μας, το οποίο περιλαμβάνει προσφορές και 
εκπτώσεις σε συνεργαζόμενες επιχειρήσεις.

Περί ευημερίας
Στην προσπάθειά μας να καλλιεργήσουμε μια κουλτούρα ευημερίας, εξελίσσου-
με διαρκώς τις πρακτικές μας, προσφέροντας στους εργαζομένους μας, μεταξύ 
άλλων, προσαρμοσμένα πακέτα υγειονομικών παροχών. Με προσήλωση στην 
ψυχική υγεία των ανθρώπων μας, διαθέτουμε γραμμές ψυχολογικής υποστήρι-
ξης τόσο για τους εργαζομένους μας, όσο και για τους συγγενείς τους, καθώς 
και εξειδικευμένη ομάδα ιατρικού προσωπικού, η οποία βρίσκεται πάντα σε 
ετοιμότητα να προσφέρει υποστήριξη και καθοδήγηση. Με γνώμονα την ενερ-
γή συμμετοχή των ανθρώπων μας, την ομαδικότητα, αλλά και την κοινωνική 
προσφορά, διοργανώνουμε πολυάριθμες φιλανθρωπικές, περιβαλλοντικές, και 
φιλοζωικές δράσεις, αθλητικές δραστηριότητες και πρωτοβουλίες για την ευη-
μερία τόσο των ίδιων, όσο και των οικογενειών τους.
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